NetlQ Aegis

Defina e automatize processos de automacao de Tl e seguranca para aprimorar

os servicos, entrar em conformidade e reduzir custos

RESUMO DO PRODUTO

Introducao

Processos aprimorados podem melhorar a qualidade dos servicos

de Tl e elevar a eficiéncia, mas muitos funcionarios de Tl resistem ao
aprendizado de novos processos e a mudanca de seus velhos habitos.
Deve haver uma maneira de possibilitar um processo que assegure
execucdo consistente e reduza o fardo de documentacéo exigida, sem
apresentar atrasos na entrega ou gastar horas treinando funcionarios
sobre processos baseados em papel.

O NetlQ® Aegis® se integra com suas ferramentas de Tl existentes e
automatiza processos através do controle do fluxo das Informacées,
alertas e acbes de acordo com processos predefinidos. O resultado
é uma reducao significativa em tarefas manuais reduzindo assim
custos, tempo de entrega dos servicos, aprimorando a consisténcia
dos mesmos, e liberando os funciondrios para que possam se
empenhar em projetos mais inovadores e produtivos.

Visao Geral do Produto

O NetlQ Aegis é uma plataforma premiada de Automacéo de
Processos de Tl (APTI) que modela, automatiza, mensura, e melhora
processos baseados em compilacdo de rotinas e Biblioteca de
Infraestrutura de Tl (ITIL). Com a automacao que o NetlQ Aegis prové,
as equipes de operagdes e seguranca de Tl podem controlar custos
operacionais enquanto reduzem o risco de erro humano para melhorar
a qualidade de entrega dos servicos e conformidade com as politicas.

O NetlQ integra perfeitamente com outros produtos da NetlQ.
Adicionalmente, foi projetado para funcionar independente do
fornecedor e possui adaptadores para ferramentas populares de
fornecedores como a BMC, VMware, H P, Microsoft, EMC, e outros.

Isto possibilita a selecdo dos melhores fornecedores, enquanto
assegura os beneficios de integra¢do normalmente encontrados
quando produtos de um unico fornecedor sdo utilizados, sem
custos exorbitantes de integracdo. Com o foco nos processos, o nivel
correto de integracgao é alcangavel sem esforcos desperdicados na
integracao de dados ou caracteristicas que muitas vezes acabam
nem sendo utilizadas.

Capacidades

O NetlQ Aegis, prové automacao para quase qualquer tarefa

ou processo de automacao de Tl. Desde que exista um ponto

de integracdo com a ferramenta ou script que normalmente
desempenha a tarefa, o NetlQ pode comandar a execu¢ao de uma
tarefa na hora certa conforme necessério. O NetlQ Aegis procurara
autorizacdes, proverd documentacao das a¢des tomadas nos pedidos
de atendimento (tickets) atualizard a Base de Dados de Gestdo das
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Veja a execugao de processos em tempo real conforme a linha verde
avanca pelo fluxo de trabalho.

Configuragées (CMDB), coletara dados ou gréficos para resolucéo de
problemas, escalard no vencimento de prazos e assim por diante.

> Auto-atendimento pelo RH no provisionamento e
mudancas, inclusive gestao de grupos no Active Director,
para mudancas mais exatas e ageis.

> Resposta planejada aos eventos do sistema, tais como disco
rigido cujo espaco esteja acabando e precise de limpeza,
reduzindo tarefas menos importantes.

> Aceleracao das respostas aos eventos de segurancga, tais
como fechar portas nos firewalls mediante deteccao de
assinatura de worm.

> Controle de excecbes através do requerimento e registro de
autorizacdes, com re-escalonamento mediante vencimento.

> Manutencao rotineira, tal como reinicializacao de servidores
como método de contornar vazamentos de memoria, para
assegurar a consisténcia.

> Suporte ao ciclo de vida de incidentes, inclusive correlacao
de eventos, auto preenchimento de tickets, e escalonamento,
para reduzir tempo médio de resolucao.

> Gestdo do ciclo de vida das maquinas virtuais, através
do provisionamento e desprovisionamento de hosts ou
instantaneos.

> Atualizacdo do CMDB com mudancas detectadas por
varias ferramentas tais como o NetlQ® Change Guardian™
ou NetlQ® AppManager®.

> Agendamento de tarefas que executam tarefas corporativas
ou de bases de dados substituindo ferramentas caras.
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NetlQ Aegis

As possibilidades sao literalmente ilimitadas. Melhor de tudo,

o NetlQ Aegis pode ser licenciado por processo para que

vocé pague somente pelo valor de automatizagao realizado. E
conforme o nimero de processos automatizados se amplia, uma
atualizac@o para uma licenga corporativa pode manter custos
sob controle.

Caracteristicas

A arquitetura do NetlQ Aegis foi projetada para controlar
multiplas ferramentas de gestao de Tl de varios fornecedores,

de acordo com fluxos de processos predefinidos que executam
automaticamente quando agendados, engatilhados por eventos
ou iniciados manualmente. Os seguintes componentes trabalham
em conjunto para fornecer Automacdo de Processos de Tl:

e Um projetista de fluxo de trabalho “arraste e solte” que
possibilita a criacdo de fluxos de trabalho sem conhecimento
de programacao.

e Adaptadores que provéem fluxo bidirecional de dados e
controle das ferramentas de gestdo deTI.

¢ Um barramento de mensagens que age como intermedidrio
nas comunicagdes e normaliza os dados de fontes diversas
para padronizar a nomenclatura dos itens de configuracao.

¢ Um mecanismo de correlacdo que filtra eventos na entrada
e reduz os gatilhos a serem processados pelo mecanismo
de automacéo.

¢ Um mecanismo de automacéo dos fluxos de trabalho
que executa processos de acordo com fluxos de trabalho
predefinidos.

¢ Atividades que possibilitam controle de caracteristicas
especificas em outros produtos e agem como a base dos
fluxos de trabalho.

¢ Modelos de processos que provéem conhecimento
embutido de tarefas comuns para acelerar o desenho
dos fluxos de trabalho.

e Uma interface web que possibilita interacdo com o
NetlQ Aegis, customizado para as necessidades de
usuarios especificos.

e Um painel de controle para identificar oportunidades
de melhoria dos processos e prover uma medida objetiva
do valor obtido.

Diferenciadores Chave

O NetlQ Aegis aproveita 0 “DNA da NetlQ” - mais de uma década
de experiéncia em gestdo de sistemas e seguranca. O NetlQ Aegis
possui varios diferenciadores chave:

> Reducdo de custos através do aproveitamento dos
seus investimentos existentes, com uma plataforma de
Automacéo de Processos de Tl (APTI). O NetlQ Aegis ndo
requer a mudanca para ferramentas da NetlQ ou permissdo
para instalar novos agentes. Ele aproveita completamente
as suas ferramentas de gestao existentes, melhorando seu
retorno sobre investimento.

> Visibilidade da execuc¢ao de processos em tempo real, através
de uma interface web moderna que apdia visualizacbes por
multiplos usudrios com uma conexdo a internet.

> Manuseio eficiente de gatilhos de processos baseados em
eventos utilizando o mecanismo de correlagao embutido e
dedicado, que pode compreender eventos em grande escala
para melhorar o escalonamento.

> Automacao de conformidade e seguranca construido com
a experiéncia da NetlQ em gestao de politicas e seguranca.

> Aproveitamento significativo dos seus produtos NetlQ
torna o NetlQ Aegis uma escolha intuitiva para os clientes
da NetlQ.

Para aprender mais sobre o NetlQ Aegis, ou para avaliar nossos
produtos, acesse www.netiq.com/aegis.
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